Colegio San Antonio Villa Alemana

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE DESREGULAQI()N EMOCIONAL CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO T.E.A.

. Objetivo: Establecer las acciones y estrategias a llevar a cabo por los integrantes de la comunidad escolar ante
situaciones de desregulacion emocional y/o conductual de estudiantes con Trastorno del espectro autista.

Il. Qué es el trastorno del espectro autista:

Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en
el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion
de la interaccidn y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas
o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada
persona. Ademas, al corresponder a un neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan
todo el ciclo vital de las personas que lo presenten.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial de caracter
permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las que no pueden ser
resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que habitualmente utiliza el docente para responder a
las diferencias individuales de sus alumnos y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas
pedagdgicas especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la mayoria de los

estudiantes. (En: “Guia de apoyo técnico-pedagagico: necesidades educativas especiales en el nivel de Educacidn Parvularia”, Ministerio de
Educacion, 2007, p. 15y, “Orientaciones para dar respuestas educativas a la diversidad y a las necesidades educativas especiales’, Ministerio de
Educacion, 2011, p. 15.

lll. Qué entendemos por desregulacion emocional y/o conductual:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no logra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion
del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacién de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo de 2019).

IV. Profesionales que pueden realizar acompanamiento ante una DEC**:
e Encargado de Convivencia (Directores)
e Psicdlogos/as
e Educadora diferencial
e Orientadores
e Psicopedagoga
e Profesores tutores y de asignatura
e Técnicos de aula (pre-basica y 1° ciclo basico)

* Los profesionales que se encuentran abordando una DEC, daran prioridad a la atencion del estudiante, por sobre otras labores.
** Esta némina de encargados no operara necesariamente en el orden escrito.



ACCIONES Y ESTRATEGIAS ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL (DEC)
V. Prevencién de una desregulaciéon emocional conductual:

Para prevenir episodios de desregulacion emocional es necesario estar atentos a las sefiales de irritacion y
frustracion, asi intervenir oportunamente y evitar que se lleguen a situaciones de crisis. Para poder actuar
preventivamente se debe conocer al estudiante, sus sefiales y elementos del entorno.

1. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas:

Los estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invariancia, asi
como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacién o su intensificacion frente a
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracion, aumento de volumen en
voz o lenguaje grosero. (MINEDUC, 2022)

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en

otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de

los factores externos al aula comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del

suefo, situaciones de salud, cambios en la dindmica familiar, cambios de horario. Por estos motivos es importante

detectar y prevenir las conductas no deseadas y planificar los apoyos necesarios.

Para reconocer los elementos que puedan desencadenar una desregulaciéon emocional, es necesario conocer al
estudiante, para ello los apoderados deberan realizar un cuestionario, con el fin de obtener mayor informacion del
estudiante. Los resultados de esta encuesta seran socializados por las especialistas al equipo colegial.

También el apoderado tendra que completar documento de autorizacién en casos de desregulaciéon emocional
que atente la integridad fisica del estudiante o de la comunidad, indicando tipo de contencidn que se puede realizar
como, por ejemplo: Contencién fisica (accion de mecedora, abrazo profundo u otro)

3. Estrategias para prevenir una desregulaciéon emocional:

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté
muy a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, que realice alguna actividad preferida,
ya sea algo manual o dibujo.

e Facilitar la comunicacion, ayudar a que se exprese de una manera diferente preguntando
directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te esta molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si
me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

e Otorgar cuando sea pertinente tiempos de descanso en aula, en el que pueda detener su actividad
académica, realizando una actividad alternativa o una pausa, previamente establecido y acordado con el
estudiante y su familia

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales. Para el
disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego. Tener en cuenta que se debe dar cuando ocurra la conducta.



o Disenar con anterioridad reglas de aula, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados
a la diversidad del curso. El profesor tutor con la ayuda de los/as estudiantes, pueden pegarlos en muros
de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las
mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

V1. Abordaje de una Desregulacion Emocional Conductual (DEC):

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion
y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapainicial:

Etapa previa donde se intenta el manejo general de la situacion, sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

e Modificacién de la actividad, metodologia o materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

e Eliminar el estrés sensorial que le estd molestando al estudiante, como, por ejemplo, ruidos, luminosidad,
uotro. Una vez que se identifique la fuente, eliminarla o llevar al estudiante a otro lugar, como por ejemplo
la SEMS.

o Utilizar el conocimiento previo sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Permitirle un tiempo (determinado) de descanso donde se dé la posibilidad para que el/la estudiante pueda
salir de su sala. Lo anterior, siempre bajo supervision de un adulto (Solicitar apoyo de equipo de
especialistas, directores, orientadores, técnico de aula, docentes o asistentes de la educacion de ser
necesario). Al finalizar el tiempo establecido, se incorpora al aula.

2. Etapa de aumento de la desregulaciéon emocional conductual:

En esta etapa, puede existir ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
No hay una respuesta a la comunicacion verbal, no verbal o intervenciones de terceros, y va aumentando la
agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Considerando lo anterior, se sugiere
acompafiar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole
que efectle algun ejercicio, ya que durante esta etapa de desregulacién el estudiante no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Algunas acciones generales que pueden ser adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante para
esta etapa podrian ser:

e Permitirle ira un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensoriomotriz, por ejemplo: sala de estimulacion
multisensorial (SEMS).

e Evitar trasladarlo a lugares con estimulos similares a los desencadenantes de |a crisis de desregulacion
(por ejemplo, imagenes, olores, etc.)

¢ Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.
e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
e Evitar aglomeraciones de personas que observen.

e Facilitar algin elemento y/o permitirle realizar alguna actividad que sea del agrado del estudiante. A
medida que la crisis vaya disminuyendo, reforzar mediante elogios verbales sus avances.



e Conceder un tiempo de descanso al estudiante cuando la desregulacion haya cedido y acompanar.

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

3. Etapa de descontrol:
En casos extremos, cuando la desregulacion emocional y/o conductual atente con la integridad fisica del
estudiante o de la comunidad escolar.

o El profesional previamente capacitado que aborda la DEC, podréa realizar excepcionalmente
contencion fisica, implementando las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo
profundo entre otras, siempre y cuando se cuente con la autorizacidn escrita por parte del
apoderado resguardando la integridad y dignidad del estudiante, como la del profesional a

cargo. La técnica de contencion fisica puede variar segun rango etario. “Sobre este punto es
necesario precisar que la contencion fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo,
de manera que s6lo seréa posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada
pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas
de la activacién del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que
evalte la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante” (Superintendencia de la educacién 2023,
circular 586 pag 17).

e Enelcaso que el estudiante requiera traslado a un centro de salud, el establecimiento realizara
las acciones previamente establecidas, definiendo en acuerdo con el apoderado la forma de
traslado, considerando la normativa y la seguridad de todas las partes (Procedimiento segun
anexo n°4, Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia moderada del
Reglamento Interno Escolar).

e En caso de crisis mayor (ejemplo: golpes o autoagresion), se solicitard al apoderado poder
asistir al establecimiento, para apoyar en la contencién y evaluar retiro o la continuacion del
estudiante en su jornada escolar.

VII. Acompainamiento posterior a una desregulacién emocional conductual:

Posterior a una desregulacion emocional, el estudiante necesitara de acciones que le permitan volver
a un estado de calma. En esta etapa es importante mostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es necesario hablar de lo ocurrido para entender la situacion
e identificar factores a evitar en posibles situaciones futuras.

Se deben tomar acuerdos conjuntos y darle a conocer que podra acercarse a los funcionarios buscando
apoyo, quienes le ayudaran a poner en practica estos acuerdos.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento (medidas de apoyo que no estén
asociadas a su condicion).

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente
de la desregulacion. Es por ello que para lograr la misma, el profesional que ha abordado la DEC
debera dar el tiempo necesario para que esto se efectle.



Se debe incluir en esta etapa, a los comparieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada
con los hechos. No solo el estudiante que se desreguld emocionalmente necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion.

Cuando el estudiante se encuentre calmado y dispuesto a hablar y escuchar se evaluaran 2 posibles
escenarios:

1. Retorno a sala de clases:

e En etapa inicial y de aumento, el estudiante retorna a clases una vez superado el episodio de
desregulaciéon emocional conductual.

e Siel episodio de desregulacion emocional conductual fue presenciado por sus comparieros de
curso, se realizara de ser necesario una breve actividad grupal que permita el restablecimiento
general de la rutina. Se recomiendan ejercicios de respiracion, relajacion muscular,
movimientos corporales siguiendo una musica suave, etc.

e El profesional que ha abordado la DEC, informara al profesor tutor la situacion via correo
electrénico para entregar antecedentes de lo ocurrido y reportar la situacion. El profesor tutor
informara al apoderado los antecedentes recibidos.

e El profesional que ha abordado la DEC realizara bitacora individual, en donde se registraran
los hechos ocurridos, idealmente identificando los gatillantes de la DEC, las estrategias de
apoyo brindadas y las medidas formativas determinadas, el cual sera archivado en la carpeta
del estudiante.

e En caso de que la DEC llegue a etapa de descontrol, el profesional que ha abordado la
situacion informara al apoderado via telefénica y citara para entregar los antecedentes y dar a
conocer las medidas formativas que se llevaron y/o llevaran a cabo.

2. Retiro por parte del apoderado:
Se evaluara dependiendo de la etapa alcanzada en la desregulacién emocional conductual.

e El profesional que ha abordado la DEC, se comunicara con el apoderado para solicitar apoyo
en la contencion del estudiante y/o posible retiro del establecimiento.

e En la etapa de descontrol, en caso de que el estudiante no logre regularse, el retiro sera
obligatorio por parte del apoderado.

e Si el estudiante es retirado, el profesional que ha abordado la desregulacién emocional
conductual, informara a direccion de ciclo que el estudiante sera retirado por protocolo DEC.

e Para concretar el retiro, el apoderado debera dejar registro en libro de retiros del
establecimiento.

e Si el apoderado no puede retirar al estudiante, el profesional que ha abordado la DEC o el
profesor tutor del estudiante, lo acompafiara en la reincorporacion de las actividades escolares
y esperara el momento oportuno para solicitar al estudiante, ya sea el orden del espacio o las
medidas formativas necesarias para recuperar la convivencia en aula.

e Si el estudiante es retirado del establecimiento, se postergara esta accion para cuando el
estudiante se reincorpore a clase.



